
La MEP, comme la plupart des mutuelles étudiantes régionales, a été créée au début des années 1970, 

afin d’offrir une alternative à la MNEF par rapport à la croissance du nombre d’étudiants et à leurs nou-

veaux besoins. Être proche des étudiants sur leurs lieux d’études, à l’écoute de leurs besoins et innover 

avec eux, c’est la meilleure façon de gérer leur santé tout en garantissant une relation de proximité. 

 
Mutuelle des Etudiants de Provence (MEP) 
Mise en œuvre d’un projet GED 

Contexte 

La MEP souhaite mettre en œuvre un système de Dématéria-

lisation et de Gestion Electronique des documents pour les 

dossiers d'Inscription (MEP) et pour les courriers de réclama-

tion (MEP, MIS, BTC). 

Ce système doit se substituer à une solution externalisée exis-

tante qui n’est pas assez fiable et non adaptée à la gestion des 

inscriptions des étudiants. 

Afin d’ouvrir l’accès à ces documents à des personnes dis-

tantes ils doivent être accessibles via internet 

Contraintes et Objectifs à atteindre 

 Remplacer & Améliorer la solution existante 

Réduire les coûts de revient et répondre aux  réels be-

soins métiers de l’utilisateur 

 Accéder aux informations à partir de sites  distants 

 Utiliser les ressources humaines et matérielles à disposi-

tion 

La MEP dispose d’une équipe technique réduite et sou-

haite minimiser les actions de maintenance et optimiser 

les temps de traitement de ses collaborateurs  

 Communiquer avec les applications métiers 

Synchronisation des bases d’information métiers  avec le 

référentiel GED 

 Respecter les phases d’un planning court (3 mois)  

Bénéfices 

La MEP dispose aujourd’hui d’un système fiable connecté aux 

applications métiers et capable de gérer les formulaires CERFA 

et le courrier entrant. 

 

 Nouvelles fonctionnalités 

 Traçabilité des documents (numérisation Kofax avec 

endossement) 

 Mise en place d’un workflow  de validation pour les 

dossiers d’inscriptions.  

 Mise à jour des métadonnées SharePoint Online à partir 

des bases métiers (exemple : numéro de sécurité so-

ciale) 

 Documents accessibles de n’importe quel site distant à 

partir d’un navigateur web via un login sécurisé 

 Consultation des documents depuis l’application métier 

 Suivi des traitements en temps réel pour analyses et 

statistiques 

 

 Coûts de revient maitrisés 

 Pas d’infrastructure à acquérir et à gérer 

 Solution SharePoint Online peu coûteuse 

 Pas de personnel supplémentaire pour utiliser et admi-

nistrer la solution 

 Absorption de volume additionnel sans surcoût 

 

Produits installés 

 Logiciel Kofax Capture (Acquisition et indexation  des don-

nées) 

 SharePoint Online (référentiel GED dans le Cloud) 

 DSIPilot pour les échanges avec les applications métiers 

 DocSet pour la visualisation depuis les applications métiers  

A propos de DS Informatique 

DS Informatique Diffusion présent depuis 1994 est un IBM 

Software Advanced Business Partner et Microsoft spécialiste 

PME dédié à la Gestion Electronique des Documents et l'édi-

tique. Intégrateur de solutions, notre objectif est de mettre en 

œuvre des matériels et des logiciels standards du marché afin 

de répondre aux besoins de nos clients grands comptes ou 

PME/PMI 
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Fonctionnement 

 Traitement CERFA et pièces jointes 

Les documents CERFA complétés par les étudiants dans les 

trois premiers mois de leur scolarité sont rapatriés au siège de 

la MEP. Une fois collectés ils sont numérisés via Kofax et in-

tègre le Workflow de traitement afin que les métadonnées 

soient directement saisies dans SharePoint Online par une 

équipe de la MEP. 

Les CERFA et les pièces justificatives sont ensuite traités dans 

l’application métier.  

 

 

 Personnalisation d’actions métier  

 Traitement du courrier  

Les courriers arrivent à la MEP sont ouverts et identifiés 

par un code à barre. La numérisation interprète le code à 

barre afin de déclencher le bon workflow. Le courrier est 

ensuite traité dans l’application métier et accessible dans 

la GED. 

Ecrans de l’application 

 Utilisation des fonctions standards 

de hiérarchisation en plan de clas-

sement  et gestion d’un ensemble 

de documents 

 Interface d’indexation du document 

en liaison avec l’application métier 

Le lien est fait avec l’application métier via DSIPilot  pour qu’ils soient consultables depuis celle-ci grâce à DocSet. 
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